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El Programa Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia se
compromete a abrir opciones de formacién académica a jévenes y adultos que
han sido excluidos de la educacién superior; injustamente rechazados por las
universidades publicas, o que no han tenido condiciones para iniciar estudios

superiores.

Busca garantizar una educacion gratuita y programas académicos que cumplen
con la normatividad establecida por las autoridades educativas locales y
federales, a la vez que proponen soluciones novedosas a problemas reales que
enfrenta la transformacion del pais. Las Universidades para el Bienestar Benito
Juarez se integran por sus autoridades, estudiantes, docentes y colaboradores,
quienes se comprometen a observar los Principios, valores y responsabilidades
que deben regir a las personas participantes en el Programa de Universidades

para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG).

Estos principios, valores y responsabilidades constituyen un conjunto de
orientaciones de ética publica que deben ser observados por todos los
colaboradores del Organismo, por los integrantes de las sedes educativas:
estudiantes, docentes, trabajadores administrativos; y por cualquier otra persona

que acuda a dichas sedes.

Desde sus inicios, se concibio al Programa de las UBBJG como una iniciativade

inclusion educativa, justicia social y transformacion de la realidad nacional. Su
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identidad, organizacion y procedimientos se fundamentan en esos tres principios,
junto a los derivados del derecho a la educacién universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Este Programa de educacién superior se plantea en oposicion a la logica
administrativa que por décadas favorecié practicas de exclusién, marginacion,
subordinacion pasiva, acceso condicionado a factores econdmicos,
discriminacion por cualquier motivo o de estigmatizacion de lapoblacion juvenil o

adulta que carece de medios de acceso a la educacion superior.

Los principios se plasman en una serie de valores que orientan el cumplimiento
de su propésito educativo de formacion de sujetos comprometidos con la
transformacion social y el interés colectivo desde un saber hacer cientifico y

humanista en su entorno.

Los valores educativos, académicos y sociales centrales para el cumplimiento de
los objetivos del Programa de las UBBJ son:
e Inclusién educativa y social
« Justicia social e igualdad sustantiva
« Transformacion social de la realidad nacional
« Orientacion cientifica, humanistica y de pertinencia en laeducacion
 Respeto a la dignidad, derechos y libertades de los seres humanos
o Solidaridad, amor a la patria y preservacion del patrimonio historico,
cultural y natural de México
« Convivencia pacifica, diversidad y pluriculturalidad
« Ejercicio de la honestidad

Inclusion social y educativa

La inclusion social se ejerce en la vida cotidiana de las sedes académicas

Organismo Coordinador de |
Av. Hidalgo, No. 110-A, Col. Vuelta de los Reyes, “of Unri\g/::;isdn;t;eso;;r;nzl ;irenees?:r
C.P. 61606, Patzcuaro, Michoacan de Ocampo, TV T Benito Juarez Garcia

México Tel. (434) 690 4941



mediante distintas responsabilidades que van desde el establecimiento de
procedimientos para acceso igualitario e inclusivo al conocimiento que tome en
cuenta las desigualdades y diferencias que existen en una comunidad, asi como
la necesidad de participacion inclusiva de docentes y estudiantes en la
construccion colectiva del conocimiento en el aula, la comunidad, las instituciones

y en los espacios de trabajo que compartan.

Justicia social e igualdad sustantiva

Como valor universal la justicia social tiene una doble dimension conmutativa y
distributiva en tanto busca igualar las relaciones entre quienes deberian ser
tratados de manera semejante, asi como alterar los mecanismos estructurales de
desigualdad hasta lograr restituir o redistribuir los bienes en favor de los grupos y
mayorias excluidas. Inspirados en ambas dimensiones, las sedes académicas de
las UBBJG aplican procedimientos internos de reconocimiento de derechos,
respeto y solucién de controversias para sus miembros y, adicionalmente, se
suman a iniciativas y proyectos para promover la igualdad en favor de grupos y
poblaciones excluidas. Sus autoridades, colaboradores y docentes deben evitar
practicas autoritarias, represivas e intolerantes; y toda queja fundada contra un

colaborador, docente o estudiante debe ser atendida de acuerdocon su gravedad.

Transformacion social de la realidad nacional

La transformacién de la realidad de desigualdad implica un compromiso conun
proyecto de reconocimiento historico y social de la necesidad de un cambio
largamente demandado por las comunidades, y al que coadyuve la educacion
mediante las herramientas propias de su labor y su vinculacion constante con las

aspiraciones de las comunidades en que se asientan nuestras sedes educativas.

Los docentes y los futuros profesionales son sujetos claves en la transformacién
social de cada comunidad, municipio e institucion local o nacional. El Programa de
UBBJG procurara la realizacion de actividades académicas que involucren
actividad practica constante y continua, en la perspectiva de que sus estudiantes
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y docentes puedan incidir en la realizacién de verdaderos cambios, tomando
siempre en cuenta las demandas de capacitacion y actualizacién de conocimientos
gue reciban dela comunidad, asi como la participacion de la propia comunidad en
la formulacion de propuestas que favorezcan el mejoramiento de sus condiciones

de vida.

Orientacion cientifica, humanistica y pertinente de la educacion

Convencidos y convencidas de que la transformacion social es el resultado de una
preparacion sélida y amplia de sus estudiantes, UBBJG se propone que su
formacion incluya conocimientos de las ciencias, las humanidades ylas artes, asi
como el conocimiento de las tradiciones, historia y valores sostenidos por las

comunidades en que se asienta.

En todas las areas de conocimiento en que se involucre, el Programa buscara que
los/las estudiantes comprendan y asimilen a profundidad la magnitud de los
problemas que se enfrentan en las comunidades; reconozcan el valor de sus
recursos fisicos, materiales y humanos; y se comprometan con la busqueda de un
equilibrio y sustentabilidad basado enlos conocimientos y experiencias ancestrales

y contemporaneas desarrollados por los pueblos que las habitan.

Respeto a la dignidad, derechos y libertades de las personas

La sana convivencia entre los miembros de las sedes educativas del Programa
tendra como base el respeto a los derechos y libertades fundamentales de cada ser
humano. NO seran admitidas expresiones o actos de presion, intolerancia,
discriminacion, violencia o exclusién por motivos de lugar de origen, género, puntos
de vista, posturas ideoldgicas, preferencias politicas, creencias religiosas, identidad
cultural o étnica, vestimenta, orientaciones sexuales, condicion econdmica o social,
diferencias académicas o por cualquier otro motivo que atente contra la dignidad o

afecte la convivencia académica y/o comunitaria.
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Solidaridad, diversidad y amor a la patria

El sentido social de la formacion académica implica un compromiso simultaneo
con el entorno inmediato local o regional y con el entorno nacional. El ejercicio de
la solidaridad como valor historico que promueve laadhesion a las necesidades
materiales, inmateriales y a las causas de los grupos excluidos es el motor que
nutre la apertura de las sedes académicas al trabajo colaborativo con
comunidades, poblaciones, municipios, entidades, instituciones y redes. El amor
a la patria es un valor clave en la formacion de universitarios comprometidos
desde su quehacer en protegery enriquecer nuestro patrimonio historico, cultural

y natural en una perspectiva de plena soberania nacional.

Convivencia pacifica, diversidad y pluriculturalidad

La formacién universitaria promovera la convivencia armoénica entre integrantes
de las sedes educativas y las comunidades, el dialogo para la resolucién pacifica
de los conflictos y la contribucién a la realizacion de una cultura de paz. El
reconocimiento y respeto de las diferencias y derechos tendran como base el
ejercicio de valores fundamentales como la tolerancia, el respeto vy
reconocimiento a las diferencias ideologicas, culturales, religiosas o politicas, asi
como la preservacion de la autonomia académica frente a intereses individuales
o de grupo. La construccion de relaciones pluriculturales implica que en toda sede
académica se reconozcan e incluyan el conocimiento, respeto y preservacion de

las lenguas y culturas de los pueblos.

Ejercicio de la honestidad

La honestidad es un valor fundamental en la erradicacion de las tres como la
corrupcion, los conflictos de interés, el abuso de autoridad, tanto como la falta de
respeto y denigraciéon hacia compaferos/as, la presién ilegitima, la promocion de

privilegios y el incumplimiento de las leyes.

Esa aspiracion supone un cambio radical de comportamiento en las relaciones

entre estudiantes, docentes y autoridades para lograr un ejercicio académico
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ajeno a la presion externa, la manipulacion y en la busqueda persistente de
superar conflictos mediante la presentacion de inconformidades y quejas ante las

instancias académicas establecidas en el Organismo.

Los colaboradores de UBBJG deben evitar cualquier conflicto de interés; abstenerse
de participar en procedimientos que impliquen un beneficio o lucro indebido; y
cumplir con las responsabilidades académicas a las que se han comprometido, asi
como con el debido respeto a los/las estudiantes y colaboradores de la sede
educativa a la que prestan sus servicios. Se encargaran de prevenir o impedir
practicas de autoritarismo, plagio, abuso mediante la apropiacién indebida de
productos de conocimiento de los estudiantes o colegas, o simulaciones en las
actividades académicas; acoso u hostigamiento, descalificacion o discriminacién

hacia estudiantes y docentes del Programa.
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Derechos y responsabilidades de todos/as los/las participantes en las

sedes educativas del Programa

Articulo 1°. Todo/toda aspirante a ingresar, estudiante, docente o colaborador
administrativo en una de las sedes educativas del Programa tiene derecho a ser
respetado/a en su integridad, su identidad, preferencias, religion, ideologia y

puntos de vista.

Articulo 2°. No se admitiran actitudes, comportamientos o0 acciones de
intolerancia, agresividad, exclusion, falta de respeto, burla, provocacién,
descalificacion, amenaza, acoso, presion o discriminacion hacia algun aspirante
a ingresar, estudiante, docente o colaboradores administrativos de la sede, o de

persona alguna en contacto con la misma.

Articulo 3° Todos/todas los/las estudiantes, docentes y colaboradores
administrativos deberan cumplir con las Normas, Estatutos y Reglamentos del
Programa, y comportarse de manera solidaria con sus compafieros/compafieras
con el fin de generar un ambiente adecuado parala realizacién de los fines de

aprendizaje y convivencia establecidos.

Articulo 4°. Los docentes y autoridades de cada sede deberan atender las
necesidades de formacion y apoyar el desempefo de los/las estudiantes para la
realizacion de los propésitos y actividades académicas establecidos en el plan de
estudios de su carrera, de acuerdo con la modalidad pedagdgica que se aplica en

el Programa.

Requisitos de ingreso y permanencia

Articulo 5°. Jovenes y adultos que hayan concluido sus estudios, cuenten con
certificado de bachillerato y no hayan iniciado o llevado a cabo estudios
universitarios podran solicitar su inscripcion en cualquiera de las sedes

educativas que integran el Programa. Para ello, deberan subir a la plataforma
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del Programa (https://ubbj.gob.mx) sus documentos oficiales escaneados de acta

de nacimiento, identificacion oficial, CURP, certificado de bachillerato, carta de
exposicion de motivos, y seleccion de carrera 'y sede educativa en la que deseen
inscribirse, teléfono y correo electrénico. Al concluir este proceso, la Plataforma
emitira el folio con que deberan presentarse a la sede educativa para confirmar

su documentacién y cotejarla con la informacién original.

Articulo 6°. Seran admitidos/as los/las aspirantes que cumplan con el
procedimiento de registro y confirmen su inscripcion en la sede alterna o definitiva
en que se imparta la carrera, y puedan ser atendidos tomando en cuenta la
capacidad fisica, material y humana instalada en cada sede educativa del

Programa.

Articulo 7°. No se realizaran examenes de admisién y todos los servicios que
preste el Programa Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia

seran gratuitos.

Articulo 8°. La modalidad de los estudios sera presencial. De acuerdo al método
pedagogico de Kaleidoscopio, se complementara el trabajo en aulacon asesorias
individuales y colectivas, trabajo de campo en comunidad, puntos de encuentros
presenciales o virtuales y participacion en actividades de taller, estanque,
invernadero, viveros, laboratorio o clinica. Al inicio de sus estudios, los/las
estudiantes registrados/as en plataforma y que hayan confirmado su inscripcion en
una sede educativa deberan participar en un proceso de Valoraciéon diagnoéstica
inicial, asi como en el Curso de Recuperacion de Conocimientos. De no
presentarse a confirmar su inscripcion en la sede y concluir satisfactoriamente el
Curso de Recuperacion de Conocimientos, su registro sera dado de baja de la

plataforma del Programa.
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Requisitos para el otorgamiento de becas

Articulo 9°. Todos/as los/las estudiantes de las Universidades para el Bienestar
Benito Juarez Garcia tendran derecho a acceder a una beca de la Coordinacion
Nacional de Becas: Jovenes Escribiendo el Futuro. Para obtener y conservar
esta beca a lo largo de sus estudios sera requisito estar inscritos o
reinscritos, cumplir con las todas las actividades académicas de cada ciclo
que cursen, y actualizar su reinscripcion al principio de cada ciclo escolar.
Deberan también cumplir con los procedimientos y plazos que establezca

la Convocatoria y completar su registro en la Plataforma SUBES.

Articulo 10°. La inscripcion y registro al Programa UBBJ, asi como los
materiales de estudio y actividades académicas, incluidas las practicas de
campo, seran gratuitas para todas y todos los estudiantes inscritos en las

sedes educativas.

Modalidad de estudios, ciclos escolares y

Kaleidoscopio

Articulo 11°. La modalidad de estudios en las sedes educativas que forman parte
del Programa es presencial, y, de acuerdo al método pedagdgico de
Kaleidoscopio, incluird trabajo en aulas en la sede educativa, por medios
electronicos, en talleres, estanques, invernaderos, viveros, laboratorios o clinicas,
en punto de encuentro presencial o virtual, y en practicas de campo, bajo la

conduccioén de los/las docentes de la sede educativa.

Articulo 12°. Todos/todas los/las estudiantes tendran acceso al plan de estudios, la
bibliografia que incluye el plan de estudios, la biblioteca y a los recursos enlinea de
que dispongan la sede educativa y el Programa. Adicionalmente, contaran con el

apoyo de recursos didacticos y tutorias presenciales o en linea.
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Articulo 13°. Los estudios de licenciatura se realizaran a lo largo de dos ciclos
escolares por afo. La duracion de cada ciclo variara segun las carrerasa ser

cursadas, de 14 a 18 semanas.

Articulo 14°. La determinacion del calendario anual de actividades académicas
estara a cargo de la Direccion de Vinculacién, con el visto buenode la Direccion
General. Al inicio de cada afio, el calendario escolar se publicara en la plataforma
del Programa: ubbj.gob.mx, y sélo podra modificarse en situaciones de

emergencia, mediante el procedimiento citado.

Articulo 15°. Todos los/las estudiantes deberan integrarse a un grupo en cada
ciclo escolar; asistir y participar de las actividades académicas bajo la conduccion
de docentes, asi como realizar las actividades de aprendizaje sefialadas en las

agendas académicas semanales del ciclo escolar que cursen.

Articulo 16°. Al inicio de cada ciclo escolar se registrara en plataforma a todos
los grupos de ciclos activos, asi como la agenda académica semanal y sus
propdésitos, mismos que contendran horarios, docentes y estudiantes para el

conjunto de ciclos previstos de cada sede y carrera o carreras.

Principios y procedimientos de evaluacion formativa
Articulo 17°. Toda evaluacion del desempefio educativo de los/las estudiantes del
Programa debera estar en correspondencia con los propésitos del ciclo escolar que
cursen, asi como con los objetivos generales de su carrera. Un principio general de
la evaluacion debera ser mostrar que el aprendizaje obtenido a partir de la
realizacion de actividades tedricas o practicas tiene efectos y consecuencias en la
acumulacion de habilidades, conocimientos y herramientas técnicas de intervencién

profesional requeridas para su formacion.

Articulo 18°. Toda evaluaciéon que se realice en el Programa tendra como objetivo

fundamental identificar los alcances logrados, asi como los retos a superar para
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seguir avanzando en la formacion. Ninguna evaluacion que se realice podra tener
como propasito la exclusion, desacreditacion o descalificacion de un/a estudiante,
como tampoco servira para jerarquizar, premiar o estigmatizar a ninguno/a en
funcion de su calificacion. Los/las docentes del Programa seran responsables de
promover que los resultados de la evaluacion sefialen expresamente a los
estudiantes opciones académicas pertinentes para superar las dificultades o
rezagos que enfrenten. Sélo se tomaran medidas de suspensidon o baja a
estudiantes que expresamente se nieguen a cumplir con las actividades
académicas del Programa; abandonen sus cursos o no estén en condiciones de
plantear, argumentar, proponer y resolver problemas especificos y generales que
se planteen en su campo de conocimiento para alcanzar los objetivos de formacion

de su carrera.

Acreditacion y certificacion de estudios

Articulo 19°. Al concluir cada ciclo escolar los/las estudiantes participaran en un
proceso de valoracion cualitativa de su desempefio académico. Las modalidades
de dicha evaluacién seran propuestas por los/las docentes a las Comisiones
Académicas Internas, que los someteran a la aprobacion de la Direccion Académica
del Programa. Esta verificara que la propuesta sea acorde con el propdsito del ciclo
escolar establecido en el plan de estudios de cada carrera. Las evaluaciones
consideraran el desarrollo individual y colectivo de los/las estudiantes en una
perspectiva integral y seran registradas en un Certificado parcial individual de
estudios. NO SE REALIZARAN EXAMENES INDIVIDUALES DE NINGUN TIPO,
PARCIALES O EXTRAORDINARIOS.

Articulo 20°. Se considerara acreditado un ciclo escolar cuando se haya
cumplido el ochenta por ciento de las actividades de aprendizaje previstas en la
agenda académica semanal del mismo, asi como los procedimientos de
evaluacion llevados a cabo de acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior. Los

resultados de las evaluaciones de cada ciclo escolarse expresaran en términos
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cualitativos, con promedios numéricos por ciclo:
¢ Suficiente (S);
¢ Satisfactorio (SS); o

e Meritorio (M).

Articulo 21°. Si al concluir el ciclo escolar no se ha cubierto satisfactoriamente ese
porcentaje de temas previstos en la agenda académica semanal, la Comisién
Académica podra considerar la necesidad de ampliar el calendario escolar o
realizar un Periodo especial de recuperacion escolar, por una duracion maxima
de tres semanas previas al siguiente ciclo escolar, para otorgar un apoyo adicional
a quienes estén en condiciones de alcanzar hasta el ochenta por ciento de los

contenidos del ciclo.

No podran continuar con el siguiente ciclo escolar quienes no cumplan con al menos

el setenta por ciento de los temas de la agenda de trabajo.

Articulo 22°. En el caso de estudiantes que, sin motivo justificado noconcluyeran
adecuadamente sus actividades académicas dentro del ciclo escolar en el que
estén inscritos, éstos deberan solicitar a la Comisién Académica Interna por escrito
la autorizacion de un plazo mas largo para presentarse a una nueva evaluacion, lo

gue no garantiza la continuidad de su beca.

Articulo 23°. Al final de un ciclo escolar, los/las estudiantes que lo requieran
podran solicitar llevar a cabo un Procedimiento de Acreditacion Especial,
explicando por escrito a la Comisidbn Académica Interna las razones de esta
solicitud, que solo sera autorizada a quien haya asistido a cuando menos el 50%

de las sesiones del ciclo escolar recién concluido.

Articulo 24°. El/la estudiante a quien se haya autorizado el Procedimiento de

Acreditacion Especial debera presentar evidencias de trabajo, asi comoinformes
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de lectura de la bibliografia de cada una de los temas no acreditados del ciclo
escolar. En la fecha prevista para llevar a cabo el Procedimiento, dos docentes de
la carrera le realizaran una evaluacion oralde conocimientos de los temas que se
le hayan autorizado a presentar. Elresultado de esta evaluacién sera presentado
en un Certificado complementario que dé cuenta de las asignaturas acreditadas
y no acreditadas por el/la estudiante. En este caso, se autorizara por Unica vez la

reinscripcion.

Practicas escolares, comunitarias y profesionales

Articulo 25°. Los programas de estudio consideraran actividades tedricas y
practicas dentro de las tematicas de cada ciclo escolar. Las agendas académicas
semanales deberan ser cargadas en la plataforma del Programa a partir de la
segunda semana de inicio de cada ciclo, y seran auditadas mensualmente por las

Direcciones Académica y de Vinculacién del Programa.

Articulo 26°. Las préacticas profesionales se realizaran durante los séptimo vy
octavo ciclos escolares o, en los casos de las carreras que consideren un mayor
namero de ciclos escolares, como Ingenierias y Salud, en los ultimos ciclos
escolares. Deberan contar con la firma de un convenio que certifique la
aprobacion y supervision de la institucion publica en que se realicen, lo que
incluira procedimientos, tiempos, duracion y actividades de los estudiantes y
responsabilidad tanto del Organismo como de la institucion. Se acreditaran como
Servicio Social cuando se acumulen al menos 490 horas de trabajo, al cabo de las
cuales debera presentarse un informe con evidencias, que sera autorizado por la
Direccion de Vinculacion, con el Visto Bueno de la Direccién General y presentado
ante las autoridades de la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica para la autorizacion del titulo.

Articulo 27°. Se aplicara un régimen especial a las carreras de Salud, de acuerdo
con los lineamientos que establezca la instancia de acreditacion, la Comision
Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos de la Secretaria de
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Salud, en lo relativo a practicas clinicas, internado y servicio social de las carreras

de Medicina Integral y Salud Comunitaria y Enfermeriay Obstetricia.

Requisitos y opciones de titulacion
Articulo 28°. Obtendra un titulo y grado profesional quien, habiendo cubierto la
totalidad de los créditos correspondientes a las asignaturas del plan de estudios,
cumplido con las practicas profesionales requeridas y entregado un informe de

servicio social o profesional.

A. Titulo profesional a quien haya acreditado el cien por ciento de las actividades
académicas de la carrera, incluido el servicio social y su informe;

B. Titulo profesional y reconocimiento de mérito a quien haya cumplido con todas
las actividades académicas de la carrera, el servicio social y su informe, y
ademas, acreditado el ochenta por ciento de sus actividades académicas con

evaluacidén meritoria.

En ambos casos, el Programa cubrira los costos de fotografia y cédula profesional

de todos/todas los/las estudiantes.

Infracciones y sanciones de estudiantes
Articulo 29°. Podran solicitar Permiso de Inasistencia Temporal por razonesde
salud o familiares justificadas por un plazo no mayor de tres semanas. No se
otorgaran mas de dos permisos de esta naturaleza a lo largo de la carrera. La
ausencia de un estudiante sin permiso autorizado por un periodode dos meses 0

mas, dara lugar a la baja definitiva del Programa.

Articulo 30°. Serd suspendido/a de inmediato el/la estudiante de una sede
educativa del Programa si comete alguna de estas infracciones:
A. Acoso, hostigamiento o agresion sexual en contra de alguno/a de sus
compafieros/as;
B. Actos de violencia fisica o verbal contra otro/a estudiante o un/a
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docente o colaborador administrativo;

C. Destruccion o afectacion de equipamiento o instalaciones de una sede
educativa;

D. Consumo y/o distribucion de alcohol o estupefacientes en la sede
educativa;

E. Denostacion, desacreditacion, ofensa, injuria de un/a compaifiero/a
estudiante, docente, colaborador administrativo o autoridad de la
sede educativa o del Programa de Universidades para el Bienestar
Benito Juarez Garcia

F. Uso no autorizado o plagio de trabajos, informes o procedimientos de

evaluacion realizados por otras personas, dentro o fuera de la carrera.

Las autoridades de la sede educativa (Coordinacion Académica y Comision
Académica) deberan levantar un acta en que detallen circunstancias de modo,
tiempo y lugar en que ocurrieron estos hechos y recabaran evidencias fisicas y
testimonios de los mismos en un plazo no mayor de 72 horas. Haran llegar copia
del acta al domicilio de la o las personas generadoras de violencia por el medio
mas expedito posible, y enviaran el original a la Direccién General del Programa,

debiendo informar de ello porvia electrénica.

Articulo 31°. Al recibir la informacién de estos hechos y el actacorrespondiente,
la Direccion General, Académica y de Vinculacion se reuniran en un plazo no
mayor a 72 horas con las autoridades de la sede educativa; éstas presentaran las
evidencias, testimonios de agresores y agredidos y el informe correspondiente,
con todo lo cual el Coordinador Académico de la sede presentara a nombre del
Organismo Coordinador de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez
Garcia una denuncia de hechos en la Fiscalia correspondiente para que se inicie

una carpeta de investigacion en contra del o de los/la infractores/as.

Articulo 32°. Cumplidos estos procedimientos, la Direccion General emitirala

resoluciéon de baja definitiva del/la o los/las agresores.
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Articulo 33°. No seran objeto de sanciones las diferencias de opinion o conflictos
entre estudiantes y/o con los docentes, siempre que no se haya faltado al respeto
a los miembros de la comunidad; violentado en alguna forma la convivencia;
incurrido en expresiones o actos de intolerancia, discriminacion o exclusion de
sus compafieros/as por motivos de género, preferencias ideoldgicas, identidad

cultural o condicién econémica o social;

hecho uso indebido de las instalaciones o comunicaciones institucionales; dafiado

o destruido intencionalmente el patrimonio de la institucion.

Instancia competente y procedimiento para la atencion de quejas derivadas
de la prestacion del servicio educativo
Articulo 34° En primera instancia, la Coordinaciéon Académica y la Comision
Académica Interna de cada sede educativa deberan recibir cualquier quejaque se
presente en relacion al servicio educativo; acusaran recibo por escrito a quien la
presente, y turnaran copia al Centro de Atencién del Programa. En este
documento se detallaran la fecha, motivos e interés en la situacion que haya
originado la queja; se presentaran pruebas de preferencia por escrito, de los

dichos, cuando se amerite o0 sea pertinente la identificacién del/la quejoso/a.

Seinformara de casos que requieran atencion urgente al Centro de Atencién

del Programa.

En situaciones en que no se ponga en riesgo a la sede o a las personas, las
guejas que se presenten por este medio podran ser atendidas en un plazo no
mayor de veinte dias habiles, dentro de los cuales la Comision Académica Interna
emitird un documento sefiale el modo en que, considera, podria resolverse la
situacion que dio origen a la queja o, en su caso, las razones por las que la queja
se considera improcedente. De persistir la queja, sera la Direccién de Vinculacion
del Programa la instancia encargada de atenderla en un plazo no mayor a cinco
dias habiles.
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Vigencia del reglamento escolar

Articulo 35° El presente reglamento entrar4 en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por el Consejo Académico Asesor, y serd emitido por la Direccion
General del Organismo Coordinador de Universidades del Bienestar Benito
Juarez Garcia. Su duracion sera indefinida, hasta que se emita uno nuevo, o se
revise el vigente y sea ratificado o rectificado por el mismo procedimiento. Se

pondra en conocimiento del Organo de Gobierno.

Rubrica, Raquel de la Luz Sosa Elizaga

Directora General
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